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Abstract 
Background and Aims: The rapid advancement of digital technology has necessitated the 
adaptation of student support system management to improve operational efficiency, align 
with the context of educational institutions, and comprehensively enhance student quality. 
The objectives of this research were to: (1) examine the components, problem conditions, 
best-practice administrative processes, and guidelines for administering the student care 
and support system; (2) develop an administrative model for the student care and support 
system in the digital era using the 7A Model to enhance student quality; and (3) evaluate 
the developed model for schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Uthai Thani–Chai Nat.  
Methodology: This study employed a research and development design with a mixed-
methods approach. Data were analyzed using content analysis, mean, and standard 
deviation. 
Results: The findings revealed that: (1) the key components of administering the student 
care and support system in the digital era consisted of six components: knowing students 
individually, student screening, student promotion and development, problem 
prevention and resolution, student referral, and technology; (2) the developed 
administrative model using the 7A Model comprised clear and comprehensive elements, 
including principles, objectives, operational processes, and evaluation. The expert 

evaluation indicated that the model’s suitability was at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4 .2 8 , S.D. = 

0.54), while the user manual was rated at the highest level of suitability (𝑥𝑥𝑥 =4.78, S.D. = 
0 .38 ); and (3) the overall evaluation of the model showed that its feasibility and utility 

were at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.33, S.D. = 0.43) 
Conclusion: The digital-era student support system management model based on the 
7A Model developed in this study was found to be appropriate, feasible, and beneficial 
for implementation in student support system management. The model can be 
applied in educational institutions to enhance the effectiveness of student support 
services and improve student quality in alignment with the demands and context of 
the digital era. 
Keywords :  Administration Model;  Student Care and Support System; Digital Era;  7A  

Model;  Student Quality  
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การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 

โดยใช 7A Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

วานนท  นนทวงค 
ผูอำนวยการสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
E-mail:  
 

บทคัดยอ 

ภูมิหลังและวัตถุประสงค: การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตองปรับรูปแบบการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
และสามารถสงเสริมคุณภาพผู เรียนไดอยางรอบดาน การวิจัยน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
องคประกอบ สภาพปญหา กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ และแนวทางในการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 2) สรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท  
ระเบียบวิธีวิจัย: การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน วิเคราะหขอมูล
โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย: พบวา 1) องคประกอบหลักของการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน และเทคโนโลยี 2) ผลการพัฒนา
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิ ทัลโดยใช  7A Model พบวา มี
องคประกอบท่ีชัดเจน ครอบคลุมหลักการ วัตถุประสงค กระบวนการดำเนินงาน และการประเมินผล 

โดยผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.28, S.D. = 0.54) 

และคูมือการใชรูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 =4.78, S.D. = 0.38) และ 3) ผลของ

การประเมินรูปแบบ พบวา โดยภาพรวมมีความเปนไปไดและความเปนประโยชนอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 
4.33, S.D. = 0.43) 
สรุปผล: รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model ท่ีพัฒนาข้ึน
มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชนตอการนำไปใชในการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สามารถประยุกตใชในสถานศึกษาเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและเสริมสรางคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองกับบริบทของยุคดิจิทัล 
คำสำคัญ: รูปแบบการบริหาร; ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน; ยุคดิจิทัล; 7A Model; คุณภาพนักเรียน 
 
บทนำ 

สังคมไทยในปจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอม และสุขภาวะของประชากร โดยเฉพาะบริบทของโลกยุค VUCA World ท่ีมีลักษณะสำคัญ
คือความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือ ซึ่งสงผลใหการบริหารจัดการ
องคกรทางการศึกษาจำเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณและความตองการของผูเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 (Bennett & Lemoine, 2014; Wright & Wigmore, 2022) การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
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มิไดกระทบเฉพาะระบบการจัดการศึกษาเทาน้ัน แตยังสงผลโดยตรงตอพฤติกรรม การเรียนรู สุขภาวะ
ทางจิตใจ และคุณภาพชีวิตของนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาซึ่งอยูในชวงวัยรุน เปนวัย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา อีกท้ังยังมีความเสี่ยงตอปญหา
พฤติกรรมและสภาพแวดลอมท่ีซับซอนมากข้ึน 

 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพจึงเปนภารกิจสำคัญของสถานศึกษาและ
หนวยงานทางการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และ
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ขณะเดียวกันยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษยไดใหความสำคัญกับการพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ และ
พรอมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 
ดังน้ัน สถานศึกษาจึงตองมีระบบ กลไก และนวัตกรรมการบริหารท่ีสามารถดูแล สงเสริม ปองกัน และ
แกไขปญหาของนักเรียนไดอยางรอบดาน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคญัตอ
การดำเนินชีวิต การเรียนรู การสื่อสาร และพฤติกรรมของนักเรียน 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเปน
ระบบ เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีครอบคลุมการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
สงเสริมและพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลตามสภาพ
ปญหาและศักยภาพของแตละบุคคลอยางเหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2559) อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังพบขอจำกัดหลายประการ เชน ครูและผูรับผิดชอบงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนบางสวนยังขาดความเขาใจเชิงระบบ ขาดการกำหนดบทบาทหนาท่ีและเปาหมายท่ี
ชัดเจน ผูบริหารยังขาดการประสานความรวมมือกับชุมชน และผูปกครองบางสวนยังไมใหความรวมมือ
อยางจริงจังในการดูแลชวยเหลือนักเรียน (พิศมัย ถ่ินนอย, 2563) นอกจากน้ี ปญหานักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษายังมีแนวโนมซับซอนและรุนแรงมากข้ึน เชน การขาดเรียน หนีเรียน ทะเลาะวิวาท ติดเกม 
เลนการพนันออนไลน ยุงเก่ียวกับสารเสพติด ปญหาครอบครัว ภาวะซึมเศรา และการไดรับอิทธิพลจาก
สื่อสังคมออนไลน (ศรัณย เปรมสุข, 2566; สมพงษ จิตระดับ, 2567) 

 เมื่อพิจารณาบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท พบวา  ใน
ปการศึกษา 2565–2566 โรงเรียนในสังกัดจำนวน 34 โรงเรียน มีโรงเรียนท่ีดำเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดระดับดี จำนวน 24 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 70.59 และมีโรงเรียนท่ีมีผลการ
ดำเนินงานต่ำกวาระดับดี จำนวน 10 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 29.41 เมื่อพิจารณารายดานของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการดำเนินงานรอยละ 85.60 
อยูในระดับดี ดานการคัดกรองนักเรียนรอยละ 84.00 อยูในระดับดี ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
รอยละ 49.80 อยูในระดับปรับปรุง ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนรอยละ 65.40 อยูในระดับ
พอใช และดานการสงตอรอยละ 70.60 อยูในระดับปานกลาง (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท, 2566) ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา แมสถานศึกษาสวนหน่ึงสามารถดำเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดในระดับดี แตยังมีความจำเปนตองยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน
ใหครอบคลุมทุกโรงเรียนและทุกองคประกอบ โดยเฉพาะดานการสงเสริมและพัฒนา การปองกันและ
ชวยเหลือ และการสงตอ ซึ่งเปนกระบวนการสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางยั่งยืน 

 จากสภาพปญหาและความจำเปนดังกลาว การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการสรางกลไกการบริหารท่ีชวยให
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีแนวทางดำเนินงานท่ีชัดเจน เปนระบบ ใชขอมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และ



[4] 
 

สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงศึกษาองคประกอบ สภาพปญหา กระบวนการบริหารท่ี
เปนเลิศ และแนวทางในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือนำไปสูการสรางและประเมิน
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model เพ่ือเสริมสราง
คุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ใหสามารถนำไปใช
เปนแนวทางในการสงเสริม ปองกัน แกไข และชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ตลอดจนยกระดับ
คุณภาพนักเรียนใหพรอมดำรงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลไดอยางมีคุณภาพ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบ สภาพปญหา กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ และแนวทางในการ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท  
 2. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model 
เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ระยะของการวิจัย  การดำเนินการ  ผลการดำเนินการ 

     

ระยะท่ี 1 
การศึกษาองคประกอบ สภาพ
ปญหา กระบวนการบริหารท่ี
เป น เลิ ศ  แล ะแน วท างใน      
การบริ หารระบบการดู แล
ช วย เหลื อ นั ก เรี ยน  สั งกั ด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

 1. ศึ กษ าองค ประกอบและ
รายการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
โดยการสังเคราะหเอกสาร 
2. ศึกษาสภาพปญหาของบริหาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยใชแบบสอบถาม 
3. ศึกษากระบวนการบริหารท่ี
เปนเลิศ ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาตนแบบระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับรางวัล
ระดับประเทศ 
4. ศึกษาแนวทางในการบริหาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน 
โดยการสนทนากลุม 

 องคประกอบ สภาพปญหา 
กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ 
และแนวทางในการบริหาร
ระบบการดู แลช วย เหลื อ
นักเรียนเพ่ือเสรมิสรางคณุภาพ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท  

     

ระยะท่ี 2 
การสรางรูปแบบการบริหาร
ระบ บ การดู แลช วย เห ลื อ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพ
นักเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท 

 1. ออกแบบและสรางรูปแบบฯ 
2. ตรวจสอบคุณภาพรางรูปแบบ
และคูมือการใช โดยการสัมมนา
อิงผูเช่ียวชาญ จำนวน 9 คน 
3. ประเมินความถูกตองและ
เหมาะสมของรูปแบบฯ 
4. การสรางคูมือการใชรูปแบบ 
5. การตรวจสอบคุณภาพคูมือ 

 รูปแบบและคูมือการบริหาร
ระบบการดู แลช วย เหลื อ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพ
ของนักเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท 

     

ระยะท่ี 3 
การประเมินรูปแบบการบริหาร
ระบ บ การดู แลช วย เห ลื อ
นักเรียนในยุคดิจิ ทัลโดยใช  
7 AModel เ พ่ื อ เส ริ ม ส ร า ง
คุ ณ ภ าพ นั ก เรี ย น  สั ง กั ด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

 ประเมินความเป นไปได และ  
ความเปนประโยชนของรูปแบบ
การบริ ห ารระบบการดู แล
ชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
โดยใช 7A Model เพ่ือเสริมสราง
คุณ ภาพของนั กเรี ยนสั งกั ด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

 ผลการประเมินความเปนไปได
และความเปนประโยชนของ
รูปแบบของการบริหารระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ยุคดิจิ ทัลโดยใช  7Amodel 
เพ่ือสรางคุณภาพของนักเรียน
สั งกั ดสำนั กงานเขตพ้ื น ท่ี
การศึกษามัธยมศกึษาอุทัยธานี 
ชัยนาท 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาองคประกอบ สภาพปญหา กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ และแนวทางใน
การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

1.1 องคประกอบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

1.1.1 ผลการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ พบวา รูปแบบเปน
สิ่งท่ีแสดงโครงสรางและความสัมพันธเชิงเหตุผลของปจจัยหรือองคประกอบสำคัญของสิ่งท่ีศึกษา โดย
รูปแบบสามารถนำเสนอได 3 ลักษณะ ไดแก 1) โมเดลเชิงบรรยาย 2) โมเดลเชิงรูปภาพ และ 3) โมเดล
เชิงคณิตศาสตร สวนประเภทของรูปแบบจำแนกไดเปน 3 กลุม ไดแก 1) รูปแบบลักษณะทางกายภาพ 
2) รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร และ 3) รูปแบบท่ีสัมพันธกับทฤษฎี สำหรับองคประกอบของ
รูปแบบ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค 3) การ
ดำเนินการ 4) การประเมินผลของรูปแบบ และ 5) เง่ือนไขความสำเร็จ  

1.1.2 ผลการศึกษาการบริหารเชิงระบบ พบวา การบริหารเชิงระบบเปนการ
ประยุกตใชทฤษฎีระบบในการบริหารจัดการ โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารเชิงระบบประกอบดวย 4 
องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนำเขา 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ผลลัพธหรือผลกระทบ  

1.1.3 ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน พบวา องคประกอบของคุณภาพ
ผูเรียนประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจักตนเองและพ่ึงตนเองได 2) การมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และสุขนิสัยท่ีดี 3) การมีทักษะในการหลีกเลี่ยง ปองกันภัยอันตราย และพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงค 4) การรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสามารถจัดการปญหาและอารมณของ
ตนเองได 5) การเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม และ 6) การมีเจตคติท่ีดีและมี
ทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 

1.1.4 ผลการศึกษาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พบวาองคประกอบสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 
และ 5) การสงตอหรือการสงตอนักเรียน  

1.2 สภาพปญหาการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

1.2.1 สภาพปญหาดานปจจัยนำเขา ปญหาสำคัญประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) 
ดานบุคลากร ครูมีเวลาไมเพียงพอในการดูแลนักเรียนอยางตอเน่ือง และยังขาดบุคลากรเฉพาะทางดาน
จิตวิทยาและสังคมสงเคราะห 2) ดานงบประมาณ งบประมาณมีจำกัด ไมเพียงพอตอกิจกรรมเชิงรุก 3) 
ดานสื่อ บริการ โรงเรียนยังขาดเครื่องมือดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการคัดกรอง 
ติดตาม และสงตออยางรวดเร็ว และ 4) ดานการบริหารจัดการ ยังขาดการบูรณาการบทบาทหนาท่ี การ
นิเทศติดตามอยางสม่ำเสมอ 

1.2.2 สภาพปญหาดานกระบวนการ พบวา การดำเนินงานยังมีขอจำกัดใน 5 ดาน 
ไดแก 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ยังเนนขอมูลพ้ืนฐานเชิงปริมาณ แตขาดขอมูลเชิงลึก 2) 
ดานการคัดกรองนักเรียน การจำแนกกลุมนักเรียนขาดความแมนยำและไมครอบคลุมปญหาซับซอน 3) 
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน กิจกรรมสวนใหญยังเนนการบรรยายมากกวาการพัฒนาทักษะชีวิตและ
ศักยภาพเฉพาะบุคคล4) ดานการปองกันและแกไขปญหา ยังเนนกฎระเบียบมากกวาการสรางภูมิคุมกัน 
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และขาดกลไกชวยเหลือท่ีรวดเร็วเปนระบบ และ 5) ดานการสงตอนักเรียน ยังพบความลาชา ชองวางใน
การประสานงาน และการติดตามผลหลังการสงตอท่ีไมเขมแข็ง  

1.2.3 สภาพปญหาดานผลผลิต พบวา ผลผลิตของระบบในภาพรวมยังไมสะทอน
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของนักเรียนไดอยางชัดเจน โดยนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหายังคงพบ
ปญหาดานพฤติกรรม สุขภาพจิต และการเรียน แมบางสวนมีแนวโนมลดลง แตยังไมเกิดความยั่งยืน 

1.2.4 สภาพปญหาดานผลกระทบ พบวา ผลกระทบระยะยาวตอโรงเรียน ชุมชน และ
คุณภาพการศึกษาโดยรวมยังไมปรากฏชัดเจนเทาท่ีควร โดยการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ยังไมสามารถสรางการยอมรับและความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

1.3 กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศของการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา ความสำเร็จเกิดจากการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนครบ 5 ข้ันตอนอยางตอเน่ือง ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริม
และพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ ควบคูกับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ครู ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานภายนอก มีการใชนวัตกรรมการบริหาร เชน SMART STCI Model, 
PHOHAK MODEL และวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือกำหนดเปาหมาย วางแผน ปฏิบัติ ติดตาม และ
ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน MOE Safety Center, School Health 
HERO และระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนขอมูล ความปลอดภัย การคัดกรอง และการสงตออยาง
รวดเร็ว มีการสรางเครือขายความรวมมือเชิงรุกผาน MOU กับหนวยงานดานความปลอดภัย สาธารณสุข 
สังคมสงเคราะห และองคกรทองถ่ิน รวมท้ังมีมาตรการ SAVE ZONE การนิเทศติดตาม และโครงการพา
นองกลับมาเรียน สงผลใหนักเรียนไดรับการดูแลอยางปลอดภัย มีโอกาสทางการศึกษา พัฒนาทักษะชีวิต 
คุณธรรม สุขภาพกายใจ และความสามารถในการดำรงชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางมีคุณภาพ 

1.4 แนวทางในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพของ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท พบวา ควรยึดหลักการดูแล
แบบองครวม เชิงรุก ปองกัน และใชขอมูลเปนฐาน โดยดำเนินงานครบ 5 ข้ันตอน ไดแก การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
ท้ังน้ีควรจัดโครงสรางการทำงานและบทบาทผูรับผิดชอบใหชัดเจน ใชระบบสารสนเทศหรือแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือจัดเก็บ วิเคราะห ติดตาม และคาดการณความเสี่ยงของนักเรียนเปนรายบุคคล สงเสริมการมี
สวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานภายนอกผานเครือขายความรวมมือและ MOU พัฒนา
ครูใหมีทักษะการสังเกต การใหคำปรึกษา การดูแลสุขภาพจิต และการจัดการปญหาดิจิทัลของวัยรุน 
รวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิต ทักษะดิจิทัล และทักษะอาชีพท่ีสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน 
มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และนำขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การดูแลอยางปลอดภัย มีภูมิคุมกัน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ 

2. การสรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท พบวา รูปแบบฯ ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค 
3) ปจจัยนำเขา ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ บริหารจัดการ ขอมูลท่ีทันสมัย และคุณธรรม 
จริยธรรมของนักเรียน 4) กระบวนการ ประกอบดวย A1: การประเมินและทำความเขาใจแบบ
ครอบคลุม (Acknowledge), A2: การวิเคราะหและจำแนกกลุมอยางเปนระบบ (Analysis), A3: การ
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ(Advancement), A4: การดำเนินการปองกันและแกไขปญหา (Action),                        
A5: การสรางพันธมิตรและเครือขายความรวมมือ (Alliance), A6: การประเมินผลและติดตามอยาง
ตอเน่ือง (Appraisal)และ A7: การประยุกตใชเทคโนโลยี (Applied Technology) 5) ผลผลิตและ
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ผลลัพธ 6) ขอมูลยอนกลับ 7) การประเมินผล 8) เง่ือนไขความสำเร็จ โดยจากการประเมิน พบวา ความ

ถูกตองในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.29, σ = 0.42) สวนความเหมาะสมภาพรวมอยูในระดับ

มาก (μ = 4.28, σ = 0.54) สำหรับคูมือการใชรูปแบบฯ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) บทนำ 2) 
องคประกอบของรูปแบบฯ 3) แนวทางการใชรูปแบบฯ ซึ่งผูวิจัยดำเนินการนำคูมือการใชรูปแบบฯ ให

ผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม พบวา ความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.78, 

σ = 0.38) โดยรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพของนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท  

3. ประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 

ชัยนาท พบวา ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 

4.33, S.D. = 0.43) โดยเมื่อพิจารณา พบวา ความเปนไปไดอยูในระดับมาก (x� = 4.30, S.D. = 0.57) 

และความเปนประโยชนอยูในระดับมาก (x� = 4.36, S.D. = 0.50) 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาองคประกอบ สภาพปญหา กระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ และแนวทางใน
การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
  ผลการศึกษาองคประกอบ พบวา องคประกอบของการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนควรยึดการบริหารเชิงระบบท่ีเช่ือมโยงหลักการ วัตถุประสงค ปจจัยนำเขา กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ ขอมูลยอนกลับ การประเมินผล และเง่ือนไขความสำเร็จอยางเปนเหตุเปนผล 
สอดคลองกับ Hoy and Miskel (2012) และ Lunenburg and Ornstein (2000) ท่ีอธิบายวา
สถานศึกษาเปนระบบเปดซึ่งตองบริหารปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบใหสัมพันธกัน 
และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) และพรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ท่ีกำหนด
กระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนเปนฐานสำคัญของการพัฒนาผูเรียน 
  ผลการศึกษาสภาพปญหา พบวา การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังมี
ขอจำกัดดานบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ระบบขอมูล การคัดกรอง การสงตอ และการติดตามผล 
ทำใหผลผลิตและผลกระทบตอคุณภาพนักเรียนยังไมชัดเจนเทาท่ีควร สอดคลองกับรุงนภา สุขสำแดง 
(2563) ท่ีพบวาภาระงานครูเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวม
ถึงปรมาภรณ สนธิ (2560) และธนิตาศุกรสุคนธ (2562) ท่ีพบวาการปองกัน แกไข และการสงตอยังเปน
จุดออนของระบบ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับกฤษณี กาบคำ และคณะ (2567) ท่ีช้ีวาระบบสารสนเทศ
ยังขาดความเสถียรและไมสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนเพ่ือใชในการสงตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ผลการศึกษากระบวนการบริหารท่ีเปนเลิศ พบวา แนวปฏิบัติท่ีประสบความสำเร็จควร
ดำเนินงานครบ 5 ข้ันตอน ควบคูกับการใช PDCA นวัตกรรมการบริหาร เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบขอมูล 
ความปลอดภัย และเครือขายความรวมมือเชิงรุก สอดคลองกับ Walton (2007) ท่ีพบวาโรงเรียนท่ีใช
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลการดำเนินงานดีกวากลุมควบคุม และสอดคลองกับอภิสิทธ์ิ รอดบำเรอ 
(2559) ท่ีเสนอรูปแบบบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนและกระบวนการบริหารครบถวน 
อีกท้ังสอดคลองกับ Laverne McCoy-Byers (2000) และธนกฤต อ้ึงนอย (2562) ท่ีเนนความสำคัญ
ของเครือขายความรวมมือ การประสานงาน และการสงตอท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร พบวา ควรใชหลักการดูแลแบบองครวม การมีสวนรวม               
การทำงานเชิงรุก การใชขอมูลเปนฐาน ความเขาใจกอนตัดสิน ธรรมาภิบาล และการพัฒนาครูใหมี
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ทักษะดานการใหคำปรึกษา การสังเกต และการใชเทคโนโลยี ประเด็นน้ีสอดคลองกับชุติมา ถาวรแกว 
(2559) และกมล รอดคลาย (2560) ท่ีเห็นวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองพัฒนาผูเรียนท้ังดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา รวมท้ังสอดคลองกับแพรพลอย พัฒนะแสง และธรินธร 
นามวรรณ (2565) และสราวุธ วิเชียรลมและปาริชาติ บัวเจริญ (2567) ท่ีพบวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ชวยเพ่ิมความเหมาะสม ความเปนไปได และประสิทธิภาพของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. การสรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A 
Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท 
  ผลการออกแบบ สราง และตรวจสอบคุณภาพรูปแบบฯ พบวา รูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model มีความถูกตองและเหมาะสมในระดับมาก 
ท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษและผานการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญดวยการ
สัมมนาอิงผูเช่ียวชาญรูปแบบประกอบดวย 8 องคประกอบ และมีกระบวนการ 7A ไดแก Acknowledge, 
Analysis, Advancement, Action, Alliance, Appraisal และ Applied Technology องค ป ระกอบ
ดังกลาวทำใหการบริหารมีความเปนระบบ ตั้งแตการทำความเขาใจนักเรียน การวิเคราะหขอมูล การ
พัฒนา การชวยเหลือ การสรางเครือขาย การประเมินผล และการใชเทคโนโลยี ผลน้ีสอดคลองกับ 
Ivancevich et al. (1989) ท่ีเสนอวารูปแบบท่ีดีตองมีองคประกอบ ระบบงาน วิธีดำเนินงาน และ
แนวทางประเมินผลท่ีชัดเจนการเพ่ิมปจจัยนำเขาดานขอมูลท่ีทันสมัยและ A7: Applied Technology 
สอดคลองกับสราวุธ วิเชียรลม และปาริชาติ บัวเจริญ (2567) ท่ีเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนและสอดคลองกับกฤษณี กาบคำ และคณะ (2567) ท่ีเสนอใหพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหมีความเสถียรเพ่ือสนับสนุนการรวบรวมขอมูลและการสงตอ สวนผลผลิตและ
ผลลัพธท่ีมุงพัฒนาคุณภาพนักเรียน 6 ดาน สอดคลองกับสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2550) 
ท่ีเนนการพัฒนานักเรียนใหรูจักตนเอง มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีทักษะชีวิต เห็นคุณคาในตนเอง เปน
สมาชิกท่ีดีของสังคม และมีทักษะพ้ืนฐานอาชีพจึงกลาวไดวา 7A Model มีความเหมาะสมในการใชเปน
กลไกบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลอยางเปนองครวมและตอเน่ือง 
 ผลการออกแบบ สราง และตรวจสอบคุณภาพคูมือการใชรูปแบบฯ พบวา คูมือการใชรูปแบบ  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญและมีโครงสรางท่ีชวย
ถายทอดรูปแบบจากแนวคิดสูการปฏิบัตไิดอยางชัดเจน คูมือดังกลาวมีองคประกอบท่ีครอบคลุมบทบาท
ผูเก่ียวของ ข้ันตอนการดำเนินงาน เทคนิค เครื่องมือ และแนวทางการประเมินผล จึงเอ้ือตอการนำไปใช
ในสถานศึกษาไดจริง ประเด็นน้ีสอดคลองกับ Ivancevich et al. (1989) ท่ีเสนอวารูปแบบท่ีดีตองมี
องคประกอบและแนวทางดำเนินงานชัดเจน อีกท้ังสอดคลองกับ Hersey and Johnson (1996) ท่ีมอง
วารูปแบบเชิงปฏิบัติควรชวยแปลงแนวคิดและทฤษฎีไปสูการดำเนินงานจริงได การมีคูมือท่ีชัดเจนยัง
ชวยใหการแปลงปจจัยนำเขาสูกระบวนการและผลผลิตตามหลักการบริหารเชิงระบบเปนไปอยางมี
มาตรฐาน สอดคลองกับธิตินัดดา สิงหแกว (2562) ท่ีพบวาสถานศึกษายังขาดการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบและขาดการกำกับติดตามตอเน่ือง นอกจากน้ี คูมือท่ีระบุบทบาท
หนาท่ีของผูเก่ียวของยังสอดคลองกับอภิสิทธ์ิ รอดบำเรอ (2559) ท่ีเนนความชัดเจนของบทบาทครูท่ี
ปรึกษา และสอดคลองกับธนกฤต อ้ึงนอย (2562) ท่ีเนนการทำงานรวมกันผานชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพจึงกลาวไดวา คูมือการใชรูปแบบ7A Model เปนเครื่องมือท่ีมีความนาเช่ือถือและเหมาะสมตอ
การยกระดับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช              
7A Model เพ่ือเสริมสรางคุณภาพนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
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ชัยนาท พบวา รูปแบบฯ มีความเปนไปไดและความเปนประโยชนอยูในระดับมากท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
รูปแบบออกแบบใหสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานจริงของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษากระบวนการดำเนินงานมีความชัดเจน ใชขอมูลยอนกลับ และสนับสนุนบทบาทของครูใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ ดานความเปนไปไดสะทอนวารูปแบบเปนท่ียอมรับและ
สามารถนำไปใชในสถานการณจริงได ดานความเปนประโยชนสะทอนวารูปแบบชวยใหครูมีแนวทาง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพนักเรียนชัดเจนข้ึน ผลดังกลาวสอดคลองกับอภิสิทธ์ิ รอดบำเรอ 
(2559) ท่ีพบวารูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
ระดับมาก และสอดคลองกับศิริลักษณ ทิพมอม (2559) ท่ีพบวารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงกลาวไดวา 7A Model เปนรูปแบบเชิงปฏิบัติท่ีมีความ
สมบูรณท้ังดานทฤษฎีและการนำไปใชจริงสามารถใชเปนกลไกพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนให
มีประสิทธิภาพและสงเสริมคุณภาพนักเรียนในบริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาทไดอยางเหมาะสม 
 
องคความรูใหม 
 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจทัิลโดยใช 7A Model เปนรูปแบบ
เชิงระบบท่ีเช่ือมโยง ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ อยางครบวงจร โดยมีขอมูล
ยอนกลับ การประเมินผล และเง่ือนไขความสำเร็จเปนกลไกสนับสนุน กระบวนการบริหารประกอบดวย 
7 ข้ันตอน เพ่ือขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดคุณภาพนักเรียนใน 
6 ดาน และยกระดับการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนความรวมมือของเครือขาย
ชุมชนอยางยั่งยืน 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model  

เพ่ือเสรมิสรางคุณภาพของนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาควรนำ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโดยใช 7A Model ไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยควรจัดกระบวนการเรียนรูรวมกันผาน
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ตั้งแตระดับเขตพ้ืนท่ีถึงระดับโรงเรียน พรอมจัดตั้งคณะนิเทศ
เฉพาะกิจในลักษณะ การช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานของผูบริหารและครู โดยเฉพาะข้ัน A4: Action และ A5: Alliance นอกจากน้ี ควรกำหนด
นโยบายลดภาระงานท่ีไมเก่ียวของและจัดสรรเวลาใหครูท่ีปรึกษาไดดูแลนักเรียนเชิงลึกตามข้ัน A1: 
Acknowledge อยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรเรงพัฒนาระบบสารสนเทศกลางหรือแพลตฟอรมขอมูล
อัจฉริยะ (Smart Data Platform) เพ่ือรองรับการบันทึก วิเคราะห ติดตาม และคาดการณความเสี่ยง
ของนักเรียน โดยใช A7: Applied Technology เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบใหรวดเร็ว 
แมนยำ และยั่งยืน 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากลไก A5: Alliance 
ใหเขมแข็ง โดยเฉพาะการสรางความรวมมือเชิงนโยบายหรือบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)กับ
หนวยงานดานสุขภาพจิต สังคมสงเคราะห และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการสงตอและ
ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาซับซอนเปนไปอยางรวดเร็วและเปนระบบ นอกจากน้ี ควรวิจัยเพ่ือพัฒนา
และตรวจสอบตัวช้ีวัดความสำเร็จของ A7: Applied Technology ใหมีความเท่ียงตรง สามารถวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง
ชัดเจน รวมท้ังควรขยายการทดลองใชรูปแบบ 7A Model ไปยังโรงเรียนขนาดใหญพิเศษหรือสังกัดอ่ืน 
เพ่ือทดสอบความยั่งยืน ความสามารถในการขยายผล และความเหมาะสมของรูปแบบในบริบทท่ี
แตกตางกัน 
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