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คำนำ  
 คู่มือประกอบการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ฉบับ
นี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานต้นสังกัด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ที่ได้มีบทบัญญัติในมาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแล โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้  จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยอาศัยความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 กระบวนการจัดทำคู่มือฉบับนี้ได้ดำเนินการภายใต้ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกฝ่ายทั้งหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ปฏิบัติ ผ่านการประชุมสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่างๆ ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐานซึ ่งเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู ้บริหารการศึกษา ผู ้บริหาร
สถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและพัฒนา 

ผู้จัดทำใคร่ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้
อุทิศเวลาในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาจนคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และเป็นเครื่องมือ
สำคัญสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 
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คู่มือประกอบการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 โลกกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม เกิดนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีต่าง ๆ มีแหล่งความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนอย่างหลากหลาย ส่งผลให้ประชาชนต้องมีความสามารถ
และสมรรถนะในการเรียนรู้สิ่งใหม่และการปรับตัวเพื่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ดังนั้น
ระบบการศึกษาจึงต้องมุ่งพัฒนา สมรรถนะของผู้เรียน เปิดทางเลือกให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพ สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ปัจจุบันปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับยังเป็นจุดอ่อนของ
ระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม 
ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ำในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหา
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต 
และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้
รองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ระบบ
การศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2560 และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือให้สามารถนำพาประเทศไปสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยที่การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา มีความคลาด
เคลื่อนไปจากหลักการประกันคุณภาพ ทั้งระบบการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบประเมินคุณภาพการศึกษา จึงส่งผลให้เกิดการทบทวน
ประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้มี

บทบัญญัติว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้

อย่างมีความสุข อีกท้ังได้บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่

กำหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ประกอบกับกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การ

ประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่าการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม  

ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ

ดูแล โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้   จัดให้มีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยอาศัยความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี ย่อมเกิดจากความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มี

โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และผู้ที่เก่ียวข้องพึงพอใจ  

2.  วัตถุประสงค์ 
เพื่อนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไปใช้ 
3. เป้าหมาย 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีรูปแบบการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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4. รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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5. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  5.1 หลักการแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
   หลักการแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีหลักการแนวคิด
สำคัญในการบริหาร ดังนี้ 
 5.1.1 หลักการมีวิสัยทัศน์ร่วม เป็นการสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ที่บุคคลมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมเกิดจากการที่แต่ละคนรับฟังซึ่งกันและ
กัน ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน  การสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันนั้น มีส่วนสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์กร 
สัมพันธ์กับขวัญกำลังใจของคนทำงานในองค์กร ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ
โดยรวมด้วย 
 5.1.2 หลักการกระจายอำนาจ เป็นการมอบอำนาจการบร ิหารจัดการและการ
ดำเนินการให้หน่วยปฏิบัติสามารถดำเนินการเองเพื่อความสะดวก คล่องตัวเกิดประสิทธิภาพ ช่วยทำ
ให้การตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของปัญหาและความต้องการที่แท้จริง ด้วยระบบการมีส่วนร่วม ช่วยให้
แต่ละบุคคลมีกระบวนการคิดและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น  ก่อให้เกิดความ
สามัคคีภายในองค์กร ทำให้เกิดการประสานงานที่ดีและทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดถึงมีการ
ติดต่อสื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผล 
 5.1.3 หลักการประสานงาน เป็นการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ โดยการ
ติดต่อสื่อสารให้เกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงาน สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างระบบระเบียบใน
การทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การดําเนินงานราบรื่น ไม่เกิดการทํางานซ้ำซ้อน 
ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ำกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.1.4 หลักการทำงานเป็นทีม เป็นการร่วมกันทำงานของสมาชิกโดยที่สมาชิกทุกคนนั้น
จะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน  จะทำอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทำงาน
ร่วมกัน การทำงานเป็นทีมเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงาน ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
ประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
  5.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 5.2.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 5.2.1 1. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงศึกษาธิการ มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานและประเด็นพิจารณาให้สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง กำหนดเกณฑ์และรายการ
ประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) ซึ ่งเป็นการประเมินโดยใช้ข ้อมูลเช ิงประจักษ์
(Evidence Based) ลดภาระการจัดทำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน ยึดหลักการตัดสินระดับคุณภาพ
ตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี ่ยวชาญ (Expert Judgment) ของผู ้ประเมิน และใช้การ
ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer Review) ปรับกระบวน
ทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา  มีการประกาศใช้
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในการปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษา 
ของแต่ละระดับและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      5.2.1 2. นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความชัดเจนใน
แนวดำเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้จัดทำคู่มือแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพื ่อให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และ
ช่วยเหลือสถานศึกษาในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาสามารถใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมความพร้อมสำหรับ
การประเมนิคุณภาพภายนอกต่อไป 
      5.2.1 3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
รูปแบบและระบบการส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการ
นิเทศ กำกับติดตามและประเมินผลตามนโยบาย โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
       5.2.1 4. สถานศึกษากำหนดนโยบายให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา โดยการทำงานในเชิงระบบอย่างมีกระบวนการ และดำเนินการพัฒนามุ่งสู่
คุณภาพและมาตรฐาน ให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันที่ม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           5.2.1 5. สถานศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายึดหลัก
ความมีส่วนร่วมของ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือปัจจัยสำคัญของการเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างยั่งยืน การเปิดโอกาสโดยการแสวงหาความมีส่วนร่วมจึงเป็นภารกิจที่สำคัญของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในการที่จะสร้างให้เกิดความร่วมมือในทุกกระบวนการของการ
พัฒนา โดยสร้างความตระหนักให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือหน้าที่ของทุกคน  
 5.2.2 บุคลากรหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.2.2.1. ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
    1. มีความรู้ความสามารถในการกำหนดนโยบาย แผนงานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความรอบรู้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
บริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ   
 2. มีการอำนวยความสะดวกแก่ครูและบุคลากรให้สามารถทำงานได้
อย่างสะดวกคล่องตัวและเป็นนักประสานความร่วมมือทั้งการประสานงานภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงานในการสร้างคุณภาพการศึกษา 
  3. มีทักษะความเป็นผู ้นำในการขับเคลื ่อนนโยบายตามบริบทของ
สถานศึกษา มีภาวะผู้นำในการนำองค์กร และสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ร่วมงานให้มีขวัญกำลังใจ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ในการทำงาน มีเทคนิคการบริหารที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกสถานการณ์ 
  4. ขับเคลื ่อนนโยบายสร้างความตระหนัก พัฒนาทีมงานและนิเทศ 
กำกับ ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ทั้งการประเมินระหว่างการดำเนินงานและการประเมิน
หลังเสร็จสิ้นการทำงาน เพ่ือการปรับปรุงงานได้อย่างทันท่วงที 
  5. ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้มีความมุ ่งมั ่นในการทำงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายโดยสามารถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนการทำงานได้ตลอดเวลา ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะคนเป็นทั้งปัจจัยและเป้าหมายของการพัฒนา  

5.2.2.2. ครูและบุคลากรการศึกษา เป็นกลุ่มปฏิบัติการที่สำคัญ โดยครูและ
บุคลากรควรมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
    1. ครแูละบุคลากรการศึกษาทางการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกคน มี
ความรู้ ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเป็นอย่างดี มีความรอบรู้และตื่น
รู้อยู่ตลอดเวลา ในการที่จะจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของฝ่ายบริหาร สามารถนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  2. เป็นผู้ประสานงาน ครูและบุคลากรการศึกษาทุกคน ต้องมีทักษะ
ความสามารถในการประสานงาน เป็นนักประสานงานเพื่อประสานความร่วมมือให้เกิดขึ้นในการรว่ม
พัฒนางาน มีการพัฒนารูปแบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการประสานงานภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา ประสานกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ผู ้ปกครองและชุมชน 
ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอกเพ่ือการร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
  3. เป็นผู้มีทักษะในการถ่ายทอดและการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างชัดเจน คุณลักษณะสำคัญของครูและบุคลากรการศึกษาของสถานศึกษา คือการเรียนรู้
ตลอดเวลาเพื่อทำความเข้าใจในนโยบายของฝ่ายบริหารให้เกิดความชัดเจน และเรียนรู้ทักษะการ
สื่อสารเพื่อถ่ายทอดสร้างการรับรู้แก่ผู ้เกี่ยวข้องในทุกระดับให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามแนวทางในการพัฒนางานที่กำหนดไว้ 
  4. ครูและบุคลากรการศึกษาต้องมีความรับผิดชอบในการจัดระบบ
ขับเคลื่อนงานระบบประกันคุณภาพทั้งการประกันคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพภายนอก 
ความรับผิดชอบถือเป็นคุณสมบัติสำคัญของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่รับผิดชอบ
งานสำคัญของสถานศึกษาอย่างงานประกันคุณภาพการศึกษา เพราะคุณภาพการศึกษาคือผลสัมฤทธิ์
สำคัญที่สามารถกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่งผลต่อความมั่นใจต่อสถานศึกษา ดังนั้นผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงเป็นบุคคลที่สำคัญในการที่จะต้องขับเคลื่อนงาน
ทางการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.2.2.3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นองค์คณะบุคคลตามกฎหมาย 
ที่มีหน้าที่ในการกำกับติดตามการบริหารและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังนี้ 
     1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตลอดจนให้ความเห็นชอบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (Self 
Assessment Report : SAR) 
 2. ส่งเสริมสนับสนุน ให้ความร่วมมือในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในทุกกระบวนการ 
 3. กำกับติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้ดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีคุณภาพบรรลุ
เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

5.2.2.4. ผู้ปกครองนักเรียน โดยที่ผู้ปกครองนักเรียนคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การส่งบุตรหลานเข้ามารับบริการทางการศึกษา ดังนั้นจึงถือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สำคัญ ในการมี
ส่วนร่วมทั้งร่วมดำเนินการและร่วมประเมินผลการจัดการศึกษาที่เกิดข้ึนแก่บุตรหลาน ผู้ปกครองจึงมี
บทบาทสำคัญดังนี้ 
    1. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
ทั้งการเป็นหุ้นส่วนในการจัดการศึกษา  
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 2. ให้ข้อมูลสะท้อนผลการจัดการศึกษาตามความต้องการจำเป็น ตาม
บริบทของสถานศึกษา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 3. เอาใจใส่ดูแลนักเรียนในปกครองให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง ให้ข้อมูลของผู้เรียนแก่ทางโรงเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนโดยไม่ปิดบัง เพ่ือให้สามารถพัฒนา
ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

5.2.2.5. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นภาคส่วนที่สำคัญใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเกิดคุณภาพ โดย
ที ่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที ่โดยตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ         
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ในการร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อการจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาดังนี้ 
     1. หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ช่วยเหลือให้เกิดระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีเข้มแข็ง 
  2. ประสานส่งเสริม สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีหน้าที่
ในการรวบรวมผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและสังเคราะห์ผลเพื ่อการส่งเสริมพัฒนา 
ตลอดจนส่งรายงานการประเมินตนเองให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ในการประเมินภายนอก 
  3. กำกับติดตาม ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงเพื ่อการพัฒนา
คุณภาพที่ยั ่งยืน หน่วยงานต้นสังกัดยังมีหน้าที ่ในการกำกับติดตามการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามที ่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
เสนอแนะ  
  5.3 กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีกระบวนการ
บริหาร 9 ขั้นตอน เป็นกระบวนการบริหารที่จะนำระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(Educational standards) 2.ตั้งเป้าหมาย (Goals) 3. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (Plan) 4. 
การจัดองค์กร (Organizing)  5.การปฏิบัติจนเป็นผล (Implementation)  6. การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ (Evaluation and quality inspection) 7. การต ิดตามผลการดำเน ินการ 
(Monitoring) 8. การรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report ) 9. การปรับปรุง
และพัฒนาสู่ความยั่งยืน(Improvement and Development) ดังนี้ 
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  5.3.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Educational standards) 
คือการดำเนินการของสถานศึกษาในการนำมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษามาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
ประกาศใช้มาตรฐานและกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุก
ระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติจริง โดยการดำเนินการดังนี้ 

5.3.1.1 แต่งตั ้งคณะทำงานกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยครแูละบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 

5.3.1.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

5.3.1.3 ดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น 
บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา  

5.31.4 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาสามารถ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมจากมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดได้ 
โดยพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและ
เป็นไปได้            

5.3.1.4 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา  
  5.3.2 การตั้งเป้าหมาย (Goals) คือการกำหนดเป้าหมายความต้องการ ความคาดหวัง 

หรือความใฝ่ฝันที่สามารถบรรลุผลได้ด้วยกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยสถานศึกษา

ดำเนินการดังนี้ 

   5.3.1.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาโดย

ความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   5.3.1.2 สถานศึกษาดำเนินการศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาและตัวชี้วัดการประเมินในแต่ละระดับ 

   5.3.1.3 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ผลการประเมินตนเองปีการศึกษาท่ีผ่านมาและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ผ่านมา 

   5.3.1.4 สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดค่าเป้าหมาย ความสำเร็จที่      

ท้าทายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

โดยลักษณะของเป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะ SMART ดังนี้  
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  1. เป้าหมายต้องมีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Specific) 

  2. เป้าหมายควรวัดได้ ประเมินผลได้ (Measurable)  

  3. เป้าหมายต้องระบุถึงสิ่งที่สถานศึกษาจะดำเนินการปฏิบัติติได้ (Action 

oriented) 

  4. เป้าหมายต้องเป็นจริงได้ (Realistic)  

  5. เป้าหมายต้องมีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน ชัดเจน (Timely)   

  5.3.1.5 การระบุเป้าหมายควรระบุทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 5.3.3 การจัดทำแผน (Planning) คือกระบวนการร่วมวิเคราะห์ และการตัดสินใจของ

ผู้เกี่ยวข้องที่จะกำหนดภารกิจและวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้

บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการสำคัญดังนี้ 

    5.3.3.1 การวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปี โดยนำผลการประเมินผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ศึกษาทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  
    5.3.3.2 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและนำระบบฐานข้อมูลมาใช้ประกอบการ
วางแผนเพื่อให้แผนพัฒนาในระดับต่างๆ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนา สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์สถานการณ์และความเสี่ยงที่ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหามิให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต  
    5.3.3.3 แต่งตั้งผู ้ร ับผิดชอบและจัดประชุมผู ้เกี ่ยวข้องในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาร่วมวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแสวงหาวิธีแก้ไขป้องกัน กำหนด      
ทิศทางการพัฒนากำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดให้ชัดเจน   
    5.3.3.4 กำหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรม ตามสภาพปัญหาและบริบทของ
สถานศึกษานโยบายและทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัด โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ปกครองตลอดจน
ชุมชนและสังคม  
 5.3.4 การจัดองค์กร (Organizing) คือการกำหนดวัตถุประสงค์ ภารกิจ กิจกรรม การ

กำหนดบทบาทหน้าที่ และการสร้างช่องทางในการประสานงานภายในองค์กร ให้บุคลากรทำงานได้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยดำเนินการดังนี้ 

    5.3.4.1 การกำหนดบทบาทหน้าที ่ของผู ้ เก ี ่ยวข้องในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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    5.3.4.2 จัดโครงสร้างองค์กรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
    5.3.4.3 สถานศึกษาจัดทำประกาศหรือคำสั่งแล้วแต่กรณี เพื่อมอบหมายงานให้แก่
บุคลากรผู้เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนและจัดประชุมชี้แจง สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายและสร้าง
ความตระหนักในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
    5.3.4.4 พัฒนาบุคลากรหลักและผู้เกี่ยวข้องในการรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู ้รับผิดชอบและผู้เกี ่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.3.5 การปฏิบัติจนเป็นผล (Implementation) คือความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดความเชื ่อมั ่นของผู ้เกี ่ยวข้อง  โดยการนำ

แผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

    5.3.5.1 แต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 
    5.3.5.2 สถานศึกษามีการนำแผนสู่การปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ตามที่ได้ออกแบบไว้
ในทุกกิจกรรม  
    5.3.5.3 สถานศึกษาดำเนินการพัฒนางานทุกภารกิจอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติทุกขั้นตอนเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติ  
    5.3.5.4 สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตามระหว่างการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแก้ไขระหว่างการดำเนินการได้อย่างทันท่วงที 
    5.3.5.5 การปฏิบัติงานมุ่งเน้นให้เกิดสัมฤทธิผลของการดำเนินการเป็นสำคัญ โดยที่
ผู้รับผิดชอบทุกคนต้องมุ่งมั่นพัฒนางานจนบรรลุผลสำเร็จ 

   5.3.6 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ (Evaluation and quality inspection) 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือการสร้างระบบและกลไก ใน
การควบคมุตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการที ่สถานศึกษาได้กำหนดไว้และเป็นการตรวจสอบผลการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญ
กับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน 
ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป โดยดำเนินการดังนี้ 
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5.3.6.1 สถานศึกษาแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบร่วมกันในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรตามบทบาทและหน้าที ่ที ่ได้รับ
มอบหมาย 

5.3.6.2 วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
ประกาศใช้  

5.3.6.3 กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
5.3.6.4 ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
5.3.6.5 ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5.3.6.6 สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการ

ประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป   
5.3.7 การต ิดตามผลการดำเน ินการ (Monitoring) ค ือการสร ้างระบบการต ิดตาม

ความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  และแผนปฏิบัติการประจำปี
ของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและ
จัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา  ว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ก ำหนดหรือไม่ 
อย่างไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้ โดยดำเนินการดังนี้ 

5.3.7.1 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบร่วมกันในการติดตามผล  
5.3.7.2 กำหนดปฏิทินปฏิบัติการปฏิบัติงานติดตามผล  
5.3.7.3 วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมือติดตามผล 
5.3.7.4 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ  
5.3.7.5 รายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1ครั้ง 

5.3.8 การรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report ) คือขั้นตอนการนำ
ผลการประเมินตนเองตามที่ได้ดำเนินการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อน
ผลการพัฒนาคุณภาพทั้งคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา มาจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐาน ไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตาม
รูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด อาจเสนอเป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพ
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หรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของสถานศึกษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอ
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยดำเนินการดังนี้ 

5.3.8.1 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบร่วมกันในการดำเนินการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

5.3.8.2 กำหนดสาระสำคัญของการรายงานผลการประเมินตนเองโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละ
มาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการ
อ้างอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมี
กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ ้นกว่าเดิมได้อย่างไร 
สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอหลักฐานข้อมูลสำคัญหรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ได้ตามความ
เหมาะสม  

5.3.8.3 นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ  

5.3.8.4 จัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็น
ประจำทุกปี  

5.3.8.5 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  

5.3.9  การปรับปรุงและพัฒนา สู่ความยั่งยืน(Improvement and Development) คือการ
ค้นหาจุดบกพร่องของกระบวนการทำงาน แล้วสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยการประยุกต์ใช้
เครื่องมือหรือวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     5.3.9.1 สถานศึกษานำผลการติดตามประเมินมาสู่การร่วมกันวิเคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งหาทางปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ  
     5.3.9.2 สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาโดยเปิดโอกาสให้มีการร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หรือระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย     
     5.3.9.3 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรมในการแก้ปัญหาราย
กรณีที่ไม่อาจใช้วิธีแก้ปัญหาตามปกติได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
      5.3.9.4 สถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้นสังกัด ต้องนำข้อมูลจากรายงานผล
การประเมินตนเองและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไป 
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6. การประเมินผลรูปแบบ 
  การประเมินผลรูปแบบ  มุ่งเน้นประเมินการนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไปใช้ของสถานศึกษาในสังกัดโดยการประเมินตาม
สภาพจริงตามบริบทของสถานศึกษา ดังนี้ 

สิ่งที่ต้องการประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ 
1. ความมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง - สัมภาษณ์ 

 
 
- ตรวจสอบ 

- แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มี
โครงสร้าง 

- แบบตรวจสอบ
รายการ 

2. ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

- สัมภาษณ์ 
 
 
- ตรวจสอบ 

- แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มี
โครงสร้าง 

- แบบตรวจสอบ
รายการ 

 
7. เงื่อนไขความสำเร็จของรูปแบบ 
  7.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ไปกำหนดนโยบายให้การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ให้คำแนะนำและ
สร้างขวัญกำลังใจแก่สถานศึกษา 
  7.2 ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะและภาวะผู้นำในการนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย ส่งเสริม
สนับสนุนอำนวยการในการปฏิบัติ นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
  7.3 ครูและบุคลากรทุกคน ศึกษาทำความเข้าใจรูปแบบให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และนำสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
  7.4 ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่าย ทั ้งผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการดำเนินการตามรูปแบบอย่างจริงจัง 
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8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    ได้รูปแบบและคู่มือการนำรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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ภาคผนวก 
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แบบตรวจสอบและประเมินการดำเนนิการตามรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา 

ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2  

ตอนที่ 1 การตรวจสอบรายการด้านความมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

คำชี้แจง  ทำเครื่องหมาย    ในช่องการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีตรงกับความเป็นจริง 

 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

1.  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

ผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

   

2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นในแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้อง 

   

3. มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ทั้ง

บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก 

   

4. มีการมอบหมายความรับผิดชอบและมอบ

อำนาจการตัดสินใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

   

5. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาที่หลากหลาย 

   

6. มีการประสานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยรูปแบบหลากหลาย 

   

7. มีการกำหนดระเบียบหรือวิธีการทำงาน

ร่วมกันเพื่อลดความขัดแย้ง 

   

8. มีการพัฒนาบุคลากรผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบ

หลากหลาย 
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รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

9. มีการะดมความคิดเห็นในการพัฒนาหรือ

แก้ปัญหาร่วมกัน 

   

10. มีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากร

ผู้เกี่ยวกข้องตามโอกาสต่างๆ 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบรายการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

คำชี้แจง  ทำเครื่องหมาย    ในช่องการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Educational standards) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

1.1มีการแต่งตั้งคณะทำงานกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยครู

และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

และผู้เกี่ยวข้อง 

   

1.2 มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครู 

บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน

ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

   

1.3 มีการดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท 

ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา  อัต

ลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

   

1.4 มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

   

1.5 มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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2. การตั้งเป้าหมาย (Goals) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนด

เป้าหมายของสถานศึกษาโดยความมีส่วนร่วม 

   

2.2 สถานศึกษาดำเนินการศึกษาและทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาและตัวชี้วัดการประเมินในแต่ละ

ระดับ 

   

2.3 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากผลการ

ประเมินตนเองปีการศึกษาที่ผ่านมาและ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่

ผ่านมา 

   

2.4 สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน

กำหนดค่าเป้าหมาย ความสำเร็จที่      ท้าทาย

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้

ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา 

   

2.5 การระบุเป้าหมายควรระบุทั้งเป้าหมายเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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3. การจัดทำแผน (Planning) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

3.1 มีการวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปี โดยนำผลการประเมินผลการ
ดำ เน ิ น งานระบบ ประก ั นค ุ ณภาพของ
สถานศึกษาศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรค (เทคนิค SWOT) 

   

3.2 มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและนำ

ระบบฐานข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผน

เพ่ือให้แผนพัฒนาในระดับต่างๆ มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนา 

   

3.3 มีการแต่งตั ้งผู ้ร ับผิดชอบและจัดประชุม
ผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้องในระบบการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาร่วมวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และแสวงหาวิธีแก้ไขป้องกัน 
กำหนดทิศทางการพัฒนากำหนดวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดให้ชัดเจน   

   

3.4 มีการกำหนดแผนงาน โครงการและ

กิจกรรม ตามสภาพปัญหาและบริบทของ

สถานศึกษานโยบายและทิศทางของหน่วยงาน

ต้นสังกัด โดยคำนึงถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักเรียน ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนและสังคม 
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4. การจัดองค์กร (Organizing) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

4.1 มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่าย ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

   

4.2 มีการจัดโครงสร้างองค์กรด้านการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศ ึ ก ษ า 
ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 

   

4.3 สถานศึกษาจัดทำประกาศหรือคำสั่งแล้วแต่
กรณ ี  เพ ื ่ อมอบหมายงานให ้แก ่บ ุ คลากร
ผู้เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนและจัดประชุมชี้แจง 
สร้างความรู ้ความเข้าใจในนโยบายและสร้าง
ความตระหนักในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

   

4.4 มีการพัฒนาบุคลากรหลักและผู้เกี่ยวข้องใน

การรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ในรูปแบบต่างๆ 

เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความ

เข้าใจสามารถดำเนินการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. การปฏิบัติจนเป็นผล (Implementation) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

5.1 สถานศึกษาแต่งตั้งมอบหมายผู้เกี ่ยวข้อง
ร่วมผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการต่างๆ 

   

5.2 สถานศึกษามีการนำแผนสู่การปฏิบัติได้
อย่างครบถ้วน ตามที ่ได ้ออกแบบไว้ในทุก
กิจกรรม 

   

5.3 สถานศึกษาดำเน ินการพัฒนางานทุก
ภารกิจอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการปฏิบัติที่
ชัดเจน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจใน
กระบวนการปฏิบัติทุกขั ้นตอนเพื ่อป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติ  

   

5.4 สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม

ระหว่างการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน เพื่อให้

สามารถปรับปรุงแก้ไขระหว่างการดำเนินการ

ได้อย่างทันท่วงที 

   

5.5 มีการปฏิบัติงานมุ่งเน้นให้เกิดสัมฤทธิผล

ของการดำเนินการเป็นสำคัญ โดยที่

ผู้รับผิดชอบทุกคนต้องมุ่งม่ันพัฒนางานจน

บรรลุผลสำเร็จ 
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6. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ (Evaluation and quality inspection) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

6.1 สถานศึกษาแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ร ่วมก ันในการประเม ินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและ
บ ุคลากรตามบทบาทและหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้รับ
มอบหมาย 

   

6.2 มีการวิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
ประกาศใช้ 

   

6.3 มีการกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

   

6.4 มีการดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

   

6.5 มีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อ

เพ่ิมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

   

6.5 มีการสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา เพ่ือนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป 
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7. การติดตามผลการดำเนินการ (Monitoring) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

7.1 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบร่วมกันใน
การติดตามผล  

   

7.2 มีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติการปฏิบัติงาน
ติดตามผล  

   

7.3 มีการวิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับ
สร้างเครื่องมือติดตามผล 

   

7.4 มีการดำเนินการจัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศ  

   

7.5 มีการรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 
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8. การรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report ) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

8.1 สถานศึกษากำหนดผู้รับผิดชอบร่วมกันใน
การดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

   

8.2 มีการกำหนดสาระสำคัญของการรายงาน
ผลการประเมินตนเองตามรูปแบบที่เหมาะสม 

   

8.3 มีการนำเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ  

   

8.4 มีการจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำ 
ทุกปี  

   

8.5 มีการเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง และเตร ียมร ับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  
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9. การปรับปรุงและพัฒนา สู่ความยั่งยืน(Improvement and Development) 

 

รายการ 

การดำเนินการ 

ดำเนินการ 
ไม่ได้ 

ดำเนินการ 

กำลัง 

ดำเนินการ 

9.1 สถานศึกษานำผลการติดตามประเมินมาสู่การ
ร่วมวิเคราะห์ผลเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า และ
ปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งหาทางปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 

   

9.2 สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาโดยเปิด
โอกาสให้มีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือระดม
ความคิดเห็นจากทุกฝ่าย  

   

9.3 สถานศึกษาส่งเสริมให ้ม ีการว ิจ ัยหรือ
พัฒนานวัตกรรมในการแก้ปัญหารายกรณีที่ไม่
อาจใช้ว ิธ ีแก้ปัญหาตามปกติได้ เพื ่อพัฒนา
คุณภาพระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

   

9.4 สถานศึกษานำข้อมูลจากรายงานผลการ
ประเมินตนเองและข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก
การประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงาน
ร ับรองมาตรฐานและประ เม ินค ุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรุง
หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไป 
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