
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ 

กลุ่มกฎหมายและคดี

ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

- ตดิตอ่ดว้ยตนเอง

- โทรศพัทส์ายตรง

- จดหมาย

- กล่องรบัขอ้ความ

- Website

- Facebook

- E-mail

เจา้หน้าที/่นิตกิร                

รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/ขอ้เสนแนะ

- ตรวจสอบ ลงพืน้ที่

เกดิเหตุ รบัฟังขอ้มูล

ผูเ้กีย่วขอ้ง

- ผูถู้กรอ้ง/หน่วยงาน

ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ         

ส่งเอกสารหลกัฐาน

ประกอบการพจิารณา

แกไ้ข

เรง่ดว่น

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง
เสนอ ผอ.สพม.สุโขทัย

การบริหารจัดการแก้ไข          
เรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ

3-7 

วนั

30 

วนั

15 

วนั

แจ้งหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

แจ้งผู้ร้องเรียน/
ผู้ให้ข่อเสนแนะ/ หน่วยงาน 

(ถ้าม)ี

ผอ.สพม.สุโขทยั 

พจิารณา

สัง่การ

1-2 วนั

กรณีเรง่ดว่น

จดัเตรยีมขอ้มูล /           

จดัเจา้หน้าทีใ่หข้อ้มูล

กรณีลงพืน้ที่

จดัเตรยีมขอ้มูล /   

จดัเจา้หน้าทีใ่หข้อ้มูล

กรณีชีแ้จง/ส่งเอกสาร

หน่วยงานส่งค าชีแ้จง/

เอกสารหลกัฐาน       

ให ้สพม.สุโขทยั 

ประกอบการพจิารณา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานย่อย

เจา้หน้าที/่นิตกิร                

เสนอเร ือ่งตอ่ 

ผอ.สพม.สุโขทยั ส ัง่การ

ยุตเิร ือ่ง

ต ัง้สบืขอ้เท็จจรงิ

ต ัง้สอบสวนวนิยั

แจง้หน่วยงาน

ตรวจสอบ เชน่
แจง้โรงเรยีนตน้สงักดั

ศูนยด์ ารงธรรม

ป.ป.ช. จงัหวดั

พม. จงัหวดั

1-2 

วนั

5-7 

วนั

ผู้รับผิดชอบ

นายทวีศักดิ์ นาโสก 
นิติกรช านาญการพเิศษ

นายสันนิธิ ช้างรบ
นิติกร


