
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารและ

การจัดการศึกษา และการให้บริการของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำสุโขทัย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

กระทรวงศึกษำธิกำร 



คำนำ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีภารกิจการดำเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี ที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจังหวัดสุโขทัย โดยมีแนวทางการให้บรกิาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีครอบคลุมการให้บริการท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป ท่ีมีผลต่อสัมฤทธิผลการบริหารและ
การจัดการศึกษาต่อผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั ้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  
ตามกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของกลุ่มภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม  
เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีครอบคลุมทุกภารกิจการให้บริการของกลุ่ม/หน่วยในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

   การจัดทำรายงานในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีภารกิจการดำเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี ที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจังหวัดสุโขทัย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยกำหนดแนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ที่ครอบคลุมการให้บริการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป ที่มีผลต่อสัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาต่อผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมิน  
ความพึงพอใจท่ีครอบคลุมทุกภารกิจการให้บริการของกลุ่ม/หน่วยในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย 
   2. เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ขอบเขตการศึกษา 
    1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         ภารกิจ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป 
   2. ขอบเขตด้านประชากร 
       เป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา 
ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการสถานศึกษา ตามเงื่อนไขท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด 

ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ 
   1. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจ  
เพื่อประกอบการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย นำผลการดำเนินงานไปใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 
วิธีการดำเนินงาน 

   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีภารกิจการดำเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และจังหวัดสุโขทัย โดยมีแนวทางการให้บริการ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีครอบคลุมการให้บริการท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป ดังนี้ 
               1. กำหนดให้ทุกกลุ่ม จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้บุคลากรได้เข้าใจบริบทและ
หน้าท่ีในการปฏิบัติงาน และลดความผิดพลาดในการทำงาน 
               2. มีการจัดกิจกรรม PLC แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่
กระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการ  
               3. มีป้ายประชาสัมพันธ์ในแต่ละจุดบริการท่ีชัดเจน เช่น จุดบริการ One Stop Service ในการเบิก
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร (flow chart แสดงการดำเนินงานโครงการสำหรับโรงเรียนและบุคลากร)  
การจัดทำบัตรข้าราชการ และการขอสำเนาทะเบียนประวัติ (กพ.7)  
               4. มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร สอบถาม ให้คำแนะนำการดำเนินงาน เช่น กลุ่มไลน์ Facebook  
การแสดงความเห็นผ่านกล่องข้อความทางเว็ปไซต์สำนักงานเขต เป็นต้น 
               5. การบริหารจัดการจัดการศึกษา โดยยึดหลัก ๔ G คือ  
                    1. Good Team การทำงานเป็นทีม เน้นการมีส่วนร่วม 
                    2. Good Service การบริการท่ีดี ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก สร้างรอยยิ้ม 
เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 
                    3. Good Standard การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                    4. Good Governance การดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ได้แก่ หลักคุณธรรม 
หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ได้ดำเนินงานประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีวิธีการหรือขั้นตอนในการดำเนินงาน 
ดังนี ้
              1. ศึกษาทำความเข้าใจ โครงสร้างการบริหารงาน ภาระงาน และรายการประเมินความพึงพอใจ 
การบริหารงานจัดการศึกษา ตามแบบของสำนักติดตามและประเมินผล สพฐ. 
              2. มีหนังสือแจ้งให้โรงเรียนในสังกัด หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าตอบแบบสอบถามตามกลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมาติดต่อ 
ประสานงาน และใช้บริการ โดยให้เข้าไปตอบแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ https://www.obec.go.th/ 
              3. จัดทำคิวอาร์โค้ด และสร้างล้ิงค์แบบสอบถามในการเข้าตอบแบบสอบถามได้ง่ายข้ึน  
              4. มีบริการให้กรอกแบบสอบถาม สำหรับผู้รับบริการท่ีไม่สะดวกเข้าตอบแบบสอบถามทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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               5. แจ้งบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งลิงค์ https://www.obec.go.th ในกลุ่มไลน์ 
เพื่อความสะดวกในการเข้าไปตอบแบบสอบถาม เช่น กลุ่มผู้บริหาร, กลุ่ม smart office, กลุ่มประชาสัมพันธ์,  
กลุ่มพัสดุ, กลุ่มนโยบายและแผน, กลุ่มงานข้อมูล, กลุ่ม ก.ต.ป.น.ฯลฯ เพื่อให้มีผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่น้อยกว่าด้านละ 
100 คน 
               6. แจ้งการตอบแบบสอบถามในท่ีประชุมผู้บริหารสถานศึกษา  
              7. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แจ้งผลการประเมิน      
               8. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย นำผลการประเมินแจ้งสถานศึกษาในสังกัด 
                9. นำผลการประเมนิความพึงพอใจมาปรับปรุง และพัฒนาต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ 
การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสียของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตำแหน่งของผู้ประเมินความพึงพอใจ 
   

   ตอนท่ี 2  ข้อมูลระดับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ จำนวน 10 ข้อ ด้านการบริหาร
งบประมาณ จำนวน 10 ข้อ ด้านการบริหารงานบุคคล จำนวน 5 ข้อ และด้านการบริหารท่ัวไป จำนวน 10 ข้อ ท้ังนี้ 
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scal) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดยกำหนดระดับความพึงพอใจ 
คือ  
                       5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
     3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
     2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
     1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
    

  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอื่นๆ 
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ส่วนที่ 3 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

   จากการดำเนินงานประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาต่อผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย สามารถวิเคราะห์ผล 
การดำเนินงานได้ดังนี ้
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 สรุปจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
              ส่วนเสีย รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยจำแนกตามตำแหน่ง 

 

    

 

 

 

 

 
 

  

  จากตารางท่ี 1 สรุปจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามหรือ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
จำแนกตามตำแหน่ง เมื่อเรียงตามลำดับของจำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่า 
  - ครูผู้สอน จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 272  
  - บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 65 คน  
     คิดเป็นร้อยละ 15.37 
  - ผู้บริหาร จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 
  - บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.27 
  - คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
  - อื่นๆ (ไม่ระบุตำแหน่ง) จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.24 

 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 40 9.46 
ครูผู้สอน 272 64.30 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน
ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 65 15.37 

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา 35 8.27 

คณะกรรมการสถานศึกษา 11 2.60 
อื่นๆ (ไม่ระบุตำแหน่ง) 1 0.24 

รวม 423 100 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการประเมินความพึงพอใจ 
ตารางที่ 2 สรุปจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการบริหาร  
              และการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี    
               การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จำแนกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล  
              ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป 
 

การบริหารและการจัด
การศึกษาของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา 

จำนวน 
ผู้ประเมิน

ความ 
พึงพอใจ 

(คน) 

จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจ  
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ประเมินความพึงพอใจ  
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จำนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 2,650 10 0 163 1,222 1,255 2,477 93.47 

ด้านการบริหารงานบุคคล 1,000 0 8 43 409 540 949 94.90 

ด้านการบริหารงบประมาณ 1,780 6 4 3 659 1,048 1,707 95.90 

ด้านการบริหารท่ัวไป 1,990 0 3 152 759 1,076 1,835 92.21 

รวม 7,420 16 15 421 3,049 3,919 6,968 93.91 
 

 จากตารางท่ี 2 สรุปจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย รวมท้ังการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จำแนกออกเป็น 4 ด้าน และมีความ
พึงพอใจระดับมากขึ้นไป พบว่า ในภาพรวมจำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจ รวมทั้งส้ิน 7,420 คน และมีจำนวน 
ผู้ประเมินความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จำนวน 6,968 คน คิดเป็นร้อยละ 93.91 โดยรายละเอียดมีดังนี้  
  1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  จำนวน 2,477 คน  คิดเป็นร้อยละ 93.47 
  2. ด้านการบริหารงานบุคคล  จำนวน   949  คน  คิดเป็นร้อยละ 94.90 
  3. ด้านการบริหารงบประมาณ  จำนวน  1,707  คน  คิดเป็นร้อยละ 95.90 
  4. ด้านการบริหารท่ัวไป   จำนวน  1,835  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.21 
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สุโขทัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอื่นๆ 
            - มีการปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานราชการอย่างเคร่งครัดและครบถ้วนทุกประการ 
            - ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาครูในด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา 
            - ควรดูแลเรื่องการย้ายของครูในสังกัดเดิม (สพม.38) ก่อน เป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นสถานศึกษา 
ท่ีต้ังอยู่พื้นท่ีชนบท 
            - มีการบริการดีมาก 
            - การปฏิบัติราชการดีมาก 
            - การปฏิบัติงานดีเย่ียม 
            - ผู้บริหารระดับเขตพื้นท่ีเป็นผู้นำทางวิชาการในการขับเคล่ือนงานวิชาการระดับเขตพื้นท่ี 
            - สนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น 
            - มีความรู้ความเข้าใจด้านวิชาการ 
            - การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ครูยังขาดแคลน โดยเฉพาะกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   
การโอนย้ายยาก รวมท้ัง การออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    - ชัดเจน 
    - มีความพร้อมในการจัดการงานทุกสถานการณ์ 
      - เหมาะสม ดีเย่ียม ทำต่อไป 
            - อยากให้มีการทบทวนแนวปฏิบัติด้านการบริหารงานงบประมาณแก่ผู้บริหารและครูท่ีปฏิบัติงาน  
ด้วยวิธีการประชุม อบรม ออนไลน ์
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ส่วนที่ 4 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การสรุปผลการดำเนินงานความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  ผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนี้ 
  1. ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จำนวน 7,420 คน โดยด้านการบริหารงาน
วิชาการมีผู้เข้ารับบริการมากท่ีสุด 2,650 คน รองลงมาด้านการบริหารท่ัวไป 1,990 คน ด้านการบริหารงบประมาณ 
1,780 คน และด้านการบริหารงานบุคคล 1,000 คน ตามลำดับ 
  2. ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึน้ไป ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน จำนวน 6,968 คน คิดเป็นร้อยละ 93.91 
 

การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เป็นผลมาจาก
การท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เป็นหน่วยงานท่ีต้องกำกับดูแลโรงเรียนในสังกัด และให้บริการ
ต่อผู้รับบริการท่ีมาติดต่อราชการ ณ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย หรือการให้บริการผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีครอบคลุมภารกิจท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป ดังนั้น การประเมนิความพึงพอใจสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จึงเป็นการรับฟังความเห็นจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย และนำผล 
การประเมินความพึงพอใจไปพัฒนาการให้บริการ ต่อไป        
               

การนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
             สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประจำปี
งบประมาณพ.ศ.2564 ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถพัฒนาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
ได้ซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีการจัดกิจกรรมวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น และอาจ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยดำเนินการครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไปซึ่งมีความเช่ือมโยงกับการได้รับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมทั้งการจัดทำแผนความเส่ียง และการกำหนดมาตรการ หรือแนวทางการดำเนินงานมาใช้ เพื่อลดโอกาส
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
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